Tema b

Hvordan samarbejder
vi godt med virtuelle

kolleger?

Tendensen

Virtuelt arbejde og samarbejde spreder sig som
arbejdsform pa offentlige og private arbejdspladser.
Det er kendetegnet ved, at de samarbejdende ikke
befinder sig fysisk pa samme sted, men fx kom-
munikerer via mail, mobil, Skype, sociale medier -
eller pa szrlige digitale platforme. Virtuelt arbejde
er ofte fleksibelt og kan forega uden for normal
arbejdstid, hjemmefra og/eller pa tvaers af store
geografiske afstande.

De teknologiske muligheder for at understgtte
virtuelt samarbejde gges ar for ar. Samtidig bliver
mange bade offentlige og private organisationer
opmarksomme pa, at nogle virtuelle lgsninger kan
give en starre fleksibilitet, dels internt i organisatio-
nen, dels i servicen over for borgere eller kunder.

Et seerligt aspekt af det virtuelle samarbejde er vir-
tuel ledelse, hvor medarbejdere og deres leder ikke
medes fysisk til hverdag, fx fordi lederen skal dele
sin tilstedevarelse mellem flere geografisk spredte
enheder.

Arbejdsmiljget

Der er mange former for virtuelt arbejde og sam-
arbejde - og tendensen behgver ikke vaere darlig
for den enkelte eller det flles arbejdsmiljg. Der er
imidlertid en rekke problemstillinger, det kan vare
godt at vaere opmarksom pa, hvis virtuelt samar-
bejde spiller en stor rolle hos jer.

Det afggrende er, at sociale relationer udvikler sig
anderledes, nar de foregar virtuelt og lejlighedsvist,
end nar man som kolleger ser hinanden i hverdagen.
Det kan vare svaerere at opbygge og vise tillid og
sympati pa afstand, og der opstar lettere uklar-
hed, misforstaelser og rygter, nar man ikke har taet
daglig kontakt - og maske ikke kender sine virtuelle
kolleger szerlig godt.
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De medarbejdere, der primzert arbejder virtuelt, kan
opleve at mangle faglig og social stgtte i arbejdet

- og maske ikke fgle sig som en del af et kollegialt
faellesskab. De har maske heller ikke sa let adgang
til mere uformel dialog, sparring og feedback fra
ledelsen.

For arbejdspladsen som helhed kan de virtuelle
samarbejdsformer vaere en udfordring for opga-
velgsningen - isar hvis det forudsatter et tet

og tillidsfuldt indbyrdes samarbejde. Det kraver
typisk en ekstra (ledelses)indsats at opbygge sam-
menhangskraft i virtuelle organisationer. Det kan
blandt andet vaere én-til-én-samtaler eller fzlles
mgader med de virtuelle kolleger, en systematisk dia-
log om fordeling af arbejdsopgaver og kompetence-
udvikling, en god understgttelse af medarbejdernes
selvledelse samt fx at give virtuelle mgder et vist
socialt islat for at styrke samhgrigheden. Se ogsa
publikationen “Trivsel og kvalitet i virtuelt arbejde”.
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https://www.arbejdsmiljoweb.dk/media/4629507/virtuelt-samarbejde-tryk.pdf

De virtuelle kollegers
arbejdsmiljo

Arbejdsmiljget som helhed

Overvej, om jeres virtuelle samarbejdsrelationer:
Overvej, om de virtuelle kolleger er i szerlig
risiko for: » Ggrdet svaerere at opbygge tillid og nzre profes-
sionelle relationer.
» At opleve sig ensomme eller socialt isole-
rede i jobbet. » @gerrisikoen for fragmentering af det kollegiale
faellesskab.
» At deres arbejdsindsats forekommer usyn-
lig og uden anerkendelse. » Udfordrer den fzlles rytme i arbejdsopgaverne -
med risiko for graanselgst arbejde.
» At krav om hgj fleksibilitet farer til grense-
lgst arbejde. » Skaber ekstra behov for tydelig forventningsaf-
stemning og inkluderende ledelse.
» At opleve sig forfordelt, fx fordi attraktive

opgaver og vilkar gar til andre.

At mangle stgtte fra leder eller kolleger
omkring opgavelgsning.
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Spergsmal til workshop

» Hvor udbredt er eller bliver virtuelt arbejde og samarbejde pa vores arbejdsplads? Hvilke ar-
bejdsfunktioner og faggrupper er eller bliver szrlig bergrt?

Hvad oplever vi som fordele og ulemper ved denne arbejdsform? Dels for dem, der arbejder
virtuelt, dels for resten af arbejdspladsen?

Hvordan kan vi sikre, at virtuelle kolleger fgler sig som fagligt og socialt ligevaerdige medlem-
mer af arbejdsfallesskabet?

Hvordan kan vi understgtte opbygningen af indbyrdes kendskab og tillid i de virtuelle samar-
bejdsrelationer?

Hvordan sikrer vi mulighed for den ngdvendige dialog og inddragelse, nar vi ikke altid mgdes
ansigt til ansigt pa arbejdspladsen i hverdagen?

Hvordan kan vi undga, at muligheden for at arbejde hvor som helst og nar som helst fgrer til en
kultur med graenselgst arbejde?

Har vi brug for at aftale principper for, hvordan vi fordeler fx arbejdsopgaver og udviklingsmu-
ligheder, sa virtuelle kolleger ikke bliver forfordelt?



