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Metode 5:
Risikovurder de potentielle problemer

Risikovurdering er et kendt redskab til at kortlegge og forebygge ulykker, fysiske,
kemiske, biologiske og ergonomiske risici. At vurdere risici i det psykiske arbejds-
miljg er ogsa en anvendelig made at foretage en arbejdsmiljggennemgang pa. Det
g=lder fx i forhold til forandringer, opgavefordeling, krav i arbejdet, sygefravaer,
stress, vold og trusler - og introduktion af en ny kollega.

Nar arbejdsmiljggruppen skal vurdere risici pa ar-
bejdspladsen, kan | med fordel tage udgangspunkt i o .
de kendte problemstillinger pa undervisningsomra- Kendte risici inden for

det og pa universiteterne, som Arbejdstilsynet naev- u ndervisning og
ner i deres arbejdsmiljavejvisere (se boks til hgjre).

universiteter
| dette afsnit vil vi fokusere pa tre emner, som | med
fordel kan holde fokus pa, nar | skal vurdere risiko Arbejdstilsynet har udarbejdet to Arbejds-
pa jeres egen arbejdsplads: Forandringsprocesser, miljgvisere for henholdsvis undervisnings-

arbejdsopgaver samt vold og trusler. omradet (nr. 35) og universiteter og forsk-
ning (nr. 36). Vejviserne peger pa fglgende
fokuspunkter i det psykiske arbejdsmiljg:

. Stor arbejdsmangde
. Modstridende eller uklare krav
. Manglende social statte
. Konflikter og mobning eller seksuel
chikane
. Mangel pa forudsigelighed og jobusik-
kerhed
6. Ringe indflydelse pa eget arbejde
. Elever med svaere problemer og konflik-
ter med elever
. Vold og andre chokerende begivenheder

Bemaerk at de tre sidste problemomrader
har szrlig relevans for grundskoler, ung-
domsuddannelser og erhvervsskoler, mens
de ikke optraeder sa hyppigt pa de videre-
gaende uddannelsessteder.

PA FORKANT



Forslag 1: Risikovurdering af forandringer

Organisationsandringer, omstruktureringer, ny tek-
nologi og lignende forandringer er et vaesentligt vilkar
pa arbejdspladserne i dag. Forandringer betyder nye
mader at udfgre arbejdet pa, men ofte ogsa nye mader
at samarbejde pa. Dette pavirker ogsa arbejdsmiljget
positivt eller negativt afhangigt af, hvordan processen
handteres undervejs i forandringen. Der er saledes
risiko for, at forandringerne skaber belastninger, usik-

kerhed og darlig trivsel pa arbejdspladsen. | forbindelse
med forandringsprocesser kan arbejdsmiljggruppen
med fordel gennemfgre en risikovurdering. Neden for
kan | se et eksempel pa, hvordan man kan identificere
risici og handlemuligheder pa en systematisk made.
Eksemplet er inspireret af et konkret organisationspro-
jekt i Aarhus Kommunes Magistrat for Teknik og Miljg.
Tak til Jonna Borg Kallehave for modellen.

Opmarksomhedspunkter | Forebyggende handlinger | Ansvarlig/tidsfrist m

Fysiske forhold

Trivsel

Trivsel

Trivsel

Er der abne handlingsplaner i
APV'en, der beskriver problemer
med indeklima eller andre fysiske
forhold, der skal tages hgjde for i

forbindelse med rokade?

Utryghed, fx i forhold til fremtidige

opgaver, kolleger, leder m.v.

Darlig social trivsel som fglge af

2ndring af organisation

Rygtedannelse

Arbejdsmiljggruppen inddrages i ar-
bejdet med at sikre ordentlige fysiske
forhold for alle.

Mgde med ejer af bygning, hvis der
flyttes til ny bygning.

Afholde ugentlige infomgder 15 min.

Mulighed for spgrgetime/hotline.

| oplaeg til ny MED er det foreslaet, at
medarb. i en overgangsperiode kan
kontakte de kendte TR og arbejdsmil-
joreprasentanter.

Tydelig kommunikation og processen
og forventet tidsforlgb. Vaer tydelig
tidligt i procesen om der forventes
reduktion i personale.

Ledere i samarbejde med
arbejdsmiljggruppen

Projektgruppen og lokale
MED-udvalg.

Leder, TR, HR og arbejds-
miljggruppen

Ledergruppen

Den konkrete 'flyttekaba-
le’ forestaes af Ejendom-

me i samarbejde med cen-
trene og med inddragelse

af AMO.

Der udsendes ugentlige
nyhedsbreve. Hgringssvar
indsamlet og indabejdes i
videre proces.

Direktgr har vaeret rundt

i de afd., som har gnsket
det. Ekstra MED-mgder er
afholdt.

Nyt infosite pa intra, hvor
alt materiale er samlet.
Mulighed for at stille
spgrgsmal on-line.

Forslag 2: Risikovurdering af vold og trusler

Risikoen for at blive udsat for vold og trusler er meget
forskellig pa forskellige arbejdspladser. Arbejde med
mennesker som mistrives, eller som er i en presset
situation medferer dog generelt set en gget risiko.
Risikoen stiger yderligere, hvis | udgver en myndig-
hed over for de pagzldende - fx ved at stille krav til
fremmgde og afleveringer, eller ved at have magt til
at bortvise dem fra fx et uddannelsesforlgb. Forebyg-
gelsen af vold og trusler handler i hgj grad om et godt
arbejdsmiljg, herunder at | pa arbejdspladsen taler
abent om risici, og at | er systematiske i jeres regi-
strering og opfaelgning, sadan at | Izerer af de episoder,
som opstar.

Fa overblik over risikoen

* Vold og trusler kan have bade fysisk og psykisk ka-
rakter - fa derfor talt om, hvordan | definerer vold
og trusler hos jer.

* Hvilke former for trusler og vold risikerer | at mgde?
Hvor ofte og hvor alvorligt? Husk at tage udgangs-
punkt i den enkeltes oplevelse, da det er subjektivt,
om noget opleves som en trussel.

* Hvor og hvornar er risikoen stgrst? Hvilke situatio-

ner og tidspunkter kraever szrlig opmarksomhed?

* Erder sarligt udsatte medarbejdere? Praktikanter,
vikarer og nyansatte er ofte sarligt udsatte.

 Hvad har | allerede gjort for at handtere og undga
risici. Er der behov for at supplere med yderligere
tiltag?

* Hvilke mgnstre kan | identificere i episoder, | allere-
de har registreret?

 Hvad er praksis pa jeres arbejdsplads ift. registre-
ring af ugnskede handelser?

Arbejdspladsen skal have retningslinjer for at identi-
ficere, handtere og forebygge vold. | skal sikre jer, at
alle ved, hvad der registreres og anmeldes og hvornar,
fx at arbejdsrelaterede voldsepisoder skal anmel-
des som arbejdsulykker. | arbejdsmiljegruppen kan

| arbejde for at gare retningslinjerne mere tydelige
for alle og for at sikre en systematisk forebyggelse.
Var fx opmaerksom pa, om | vurderer risikoen ens og
efter en falles systematik, og om | kan blive bedre til
at informere hinanden og snakke sammen om jeres
erfaringer. Laes mere: AT- vejledning D.4.3-4 om vold.
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https://arbejdstilsynet.dk/da/regler/at-vejledninger/v/d-4-3-vold

Forslag 3: Risikovurdering af arbejdsopgaverne:
Fordel de rode, gule og groanne opgaver

Gule opgaver

Mere komplekse. Udfordrer
fagligt, men stadig indenfor
den enkeltes kontrol

Rgde opgaver
Kraever overblik eller koncen-

tration, korte deadlines eller
tempokrav. Pd kanten af den
enkeltes faglige kapacitet

Nogle af de spendende og udfordrende opgaver i
vidensarbejdet er samtidig ofte dem, der er kognitivt
mest komplekse og kraevende. Derfor kan det vaere en
del af det forebyggende arbejdsmiljgarbejde at afdekke,
om der for den enkelte ansatte er en passende balance
mellem kraevende opgaver og enklere opgaver - og om
der samtidig er en god fordeling af opgaverne pa tvars
af en arbejdsgruppe.

En risikovurdering af den enkelte medarbejders opga-
veportefglje kan gennemfgres sammen med kollegerne

i arbejdsgruppen, afdelingen eller pa hele arbejdsplad-
sen. Vi anbefaler at benytte metoden pa teamniveau,
hvor man har et konkret opgavefallesskab. Malet er
finde en passende balance mellem grgnne, gule og rgde
opgaver hos alle. Det kan fx ske ved at bytte opgaver
eller gennem stgtte og aflastning af s=erligt belastede
medarbejdere fra lederen eller kollegerne. En opgave, der
for en medarbejder lige nu er grgn eller gul, kan &ndre

sig til i en anden periode at vaere rgd. Derfor kan teamet
med fordel vende tilbage til denne risikovurdering med
mellemrum.

Sadan kan | gore:

» Bed medarbejderne om at opdele deres opgaver i
rgde, gule eller granne, alt efter hvor kraevende de selv
oplever dem.

* Bed alle fremlaegge, hvordan de oplever deres sam-
lede portefglje af opgaver. Er der behov for yderligere
prioritering fx: Hvad haster, hvad kan vente og hvad er
ikke ngdvendigt l=ngere?

+ Drgft om en anden fordeling er mulig: Ville nogle af
Susannes rgde opgaver vaere grgnne for Michael - og
omvendt? Er de interesserede i at bytte, og er det
muligt?

+ Diskuter, hvordan | kan stgtte hinanden i at holde
fokus pa, hvordan | trives i opgavelgsningen. Kan det
fx vaere et fast punkt pa team-mgder?
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Skema til

RISIKOVURDERING

DETTE SKEMA ggr det let for Arbejdsmiljggruppen at lave risikovurderinger
- for eksempel forud for, at en arbejdsopgave s=ttes i gang, eller som led i
en APV-proces.

Udfyld skemaet sammen i gruppen og tal om risici samt muligheder for
forebyggelse. | skal udfylde ét skema, for hver arbejdssituation, hvor |
finder en risiko. | kan eksempelvis udvaelge 2-3 arbejdssituationer, som | vil
saette fokus pa, og udfylde skemaer pa disse.

Varktgj til at forebygge ulykker samt ugnskede handelser og episoder

ARBE)DSSITUATION:
AFDELING: DATO:
UDFO@RT AF:

BESKRIVELSE AF ARBE]JDSSITUATIONEN | Beskriv naermere, hvilken arbejdssituation, der er tale om:

TIDLIGERE UBNSKEDE HANDELSER | LIGNENDE SITUATIONER | Beskriv, haendelser og situationer:

MULIG RISICI| Beskriv mulige risici i situationen: FOREBYGGELSE | Beskriv, hvordan I vil forebygge risiciene i situationen:

RETNINGSLINJER | Beskriv, om | har nogle retningslinjer pd omrddet, og i sd fald, hvad de indeholder:

OPLARING 0G INSTRUKTION | Beskriv, om der skal ske ny eller anden opleering og instruktion i udfarelsen af opgaven

i den givne arbejdssituation:

SADAN FOLGER VI OP - DEADLINE | Beskriv, hvorndr, hvordan og hvem, der vil falge op:
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