Professionel kapital
Fra forvaltning til skole og tilbage igen
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Program

« Kort preesentation

|

« Strategiske overvejelser.

. Ved. Karsten Lynge Simonsen, FTR for laererne og naestformand | ForvaltningsMED- udvaIget
. . (o) )
 Hvordan gjorde vi det s&? '
° Ved Ceclilie Ellebaek Thomsen, udviklingskonsulent ved Skoleforvaltningen, Aalborg Kommune
. Forandring skal kunne maerkes P ’ | &

. Ved Kristina Terpling, TR for lsererne og resurseperson for professmnel kapital pa Hgjvangskolen
- Afrunding
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Her er vi...

MED-struktur 1 Skoleforvaltningen

AMU
Skoler

N |

AMU
Centralforvaltning

AMU
Forebyggelse & Faellesskaber

Aalborg Kommune

oMU PMU

LMU

7 forvaltninger med 7 politiske radmaend

UngAalborg Sekretariat for skoler

Fagcenter for Forebyggelse og Feellesskaber
Padagogisk og Digital Udvikling

@konomi og Personaleadministration
Politik og Kvalitet (kons.)

Kokken

Sarvire

PPR
Kulturskolen
uu

20:000 ansatte
T PR » 3 LMU’er

S'lzbleférvaltning : 4000 ansatte
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Start...2012

KERNE-
OPGAVE
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Lang tid undervejs...

Social kapital
- koncerninitiativ | arbejdsmiljgstrategien

¢ |

Lokale initiativer
Saer-lig't.foku.s - AMU

Strategisk og vedvarende
arbejdsmiljgarbejde

Opfalgninger
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Lang tid undervejs...

2016 April - Professionel kapital

- 2017 sep - Arbejdsmiljzkonferehce med -
Tage Szndergaard

~ 2017 dec -'Mgdereekke med DLF

2018 Forar

- Drgfte | MED-system

- AMU for skoler gnsker at komme i gang
- hurtigst muligt |

- Alle skoler
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Lang tid undervejs...

2018 — FMU behandling — OK udfordring!
- @konomi S o
- Generel initiativ/projekt-kritik 205
- Klimamaling
- Dimensionering
- - SKAL-opgave
- SA RULLER VI!I!

2018 I:\I'ov. FL beslutning
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Lang tid undervejs...

BUT WHY?

Udvikling af samarbejdskultur
—okus:pa kerneopgaven
Professionsudviking
Bedre benchmarking
Bredere og bedre lokal forankring
Fokus pa lokale handleplaner og
lokaleinitiativerpa baggrund af viden
Opfalgning
S Kommunerapport
S Centrale initiativer og centrale

— N handlinger

t ¥
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Mal og effekt

Aalborg
Kommune

Vi udvikler os sammen

At kortlaegge den professionelle
kapital for at identificere
saerlige udviklingspunkter og
dermed igangszette malrettede
indsatser

At skabe falles sprog og
forstaelse for professionel
kapital og veerdien heraf

At professionel kapital er en del
af alle medarbejders mindset i
opgavelgsningen og
samarbejder

Forventet
effekt

At kvaliteten i kerneopgaven
bliver styrket

At kvaliteten i kerneydelsen
bliver styrket

At det professionelle
leringsfaellesskab bliver styrket

At arbejdsmiljeet bliver styrket

At medarbejdernes engagement
og motivation bliver styrket

At samarbejdet bliver styrket
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Hvordan gjorde vi det sa?

. Obligatorisk

* Alle 60 arbejdspladser TR L7, e
» Alle 4.000 medarbejdere | .
* 3rul _ :
:‘ . Y AT HAVE
-9 Aalborg D ET I

=¥ Kommune
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Lokalt ejerskab

- Lokale ressourcepersoner
 Uddannelsesdag for ressourcepersoner - £

» Netveerk for ressourcepersoner
» Hjeelpematerialer — og site pa nogetathavedeti.dk
» Forvaltningens ressourcepersoner S ———

udgeres af tre andre former for kapital: Social kapital. human kapital og beslutningskapital

= Social kapital Hoj social kapital er baseret pa et hojt niveau af tillid. retfaerdighed og samarbejdsevne pa

'\. arbejdspladsen.
- - |8 = Human kapital: Pa en arbejdsplads med hej human kapital har medarbejderne fokus pa at ege sine kompetencer
. @ . . for bedre at kunne lese kerneopgaven. Udvikling af human kapital er ikke et individuelt projekt. men en faelles
- 3 opgave. hvilket kraever gensidig coaching. feedback og videndeling
= . - « Beslutningskapital: En hej beslutningskapital indeberer, at medarbejdere er i stand til at trasffe komplicerede
. - [N - beslutninger som kraever en hurtig vurdering og afgerelse. Dette kraever abenhed. dialog og klar ledelse.
-~ SR 5 . Videndeling
" i, 30 > ) Hvorfor arbejder vi med professionel kapital?
. 3> o 5% o-" Under og efter hvert rul evalueres der pa forlobet og opsamles viden. som bruges Uanset hvilken arbejdsplads eller medarbejdergruppe man tilherer. er vi alle sammen om at lese kemeopgaven.
Y, - etableres der netvaerk for de lokale ressourcepersoner. hvor de har mulighed for a nemlig vores knap 20,000 elevers lzering og trivsel Dermed er malene for arbejdet med professionel kapital og de
% YA : forventede effekter de samme uanset hvor i forvaltningens organisation man befinder sig
. Hvor kan jeg fa hjeelp?
- . Pa hver skole/afdeling uddannes der en lokal ressourceperson til at understotte di
kapital og er den lokale ambassader for indsatsen. Der er udarbejdet et inspiration: . o
. : o i orvente
det lokale arbejde med professionel kapital Materialerne kan findes her. A effekt e
. Har du som ressourceperson brug for hjaelp til processer eller andet, sa tag endeli(
- arbejdsmiljokonsulenterne Line Louise Jensen eller Anne Sophie Valbjorn
. : Har du sporgsmal til selve indsatsen kontakt da projektejer Pernille F. Simonsen ell
.
r e
: -
o oy
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Procesplan for Professionel Kapital, rul 3

13.februar 15, eller 16. april 2 :
10 januar Undersagelse lukkes | - Arbejdsdag 1 1 1 & 1 2, e"er 13, maj 2
Uddannelsesdag for 27. ianuar e ‘ Augjchekiy 4 12. juni
ressourcepersoner . J | . Indsende endelige
| 35§£%zseksemaer | 23. marts 0 handleplaner
13. januar Rapporter Rl - il
Deadline for _ udsendes Arbejde med lokale handléplaner Arbejde med lokale handleplaner
iIndsendelse af mailliste ‘ ‘

O e o SERETTES

Januar Februar Marts "‘-»A.Pril . \ET
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Hvordan ligger Skoleforvaltningen

o  En svarprocent pa 87 (rul 1+2 — 34

Svarprocent: 87% (1899 besvarelser, 2173 respondenter)

2019 Landsgennemsnit Difference P
Point (0-100) Point (0-100) Paint (0-100) ar eJ S p a S e r
Professionel kapital
Professionel kapital a7

T B S » Resultaterne er generelt over gennemsnittet

.

Kriterier for kvalitet
Eleverne; Manglende motivation
Eleverne: 5tej og uro i timerne - A .
Eleverne: Sociale og psykiske problemer - - ‘

Jobfaktorer 1
Arbejdsmangde
Indflydelse i arbejdet
Mening | arbejdet

Relationelle faktorer ) e
Ledelseskvalitet
Anerkendelse fra ledelsen
Anerkendelse fra kollegerne .
Anerkendelse fra eleverne - 8 : i e . ;
Anerkendelse fra samfundet -1, _ oF = : . R

Person-arbejde faktorer Nt ez oy, T3P
Arbejde-privatlivskonflikt . 15 (s R %
Loyalitet ' , N
Tilfredshed med arbejdet e .
Engagement | arbejdet

Helbred og velbefindende
Stress
Udbrazndthed

Selwvvurderet helbred

Vi udvikler os sammen




Oversigt

Svarprocent: B7% (1899 besvarelser, 2173 respondenter)

019
Point (0-100)

Landsgennemsnit
Point (0-100)

Difference
Point (0-100)

Professionel kapital
Professionel kapital
Social kapital
Tillid
Retferdighed
Samarbejdet mellem kolleger
Samarbejdet mellem ledelsen og medarbejderne
Hurman kapital
Beslutningskapital

Kriterier for kvalitet
Eleverne; Manglende motivation
Eleverne: 5tej og uro i timerne
Eleverne: Sociale og psykiske problemer
Jobfaktorer
Arbejdsmangde
Indflydelse i arbejdet
Mening | arbejdet
Relationelle faktorer
Ledelseskvalitet
Anerkendelse fra ledelsen
Anerkendelse fra kollegerne
Anerkendelse fra eleverne
Anerkendelse fra samfundet

Person-arbejde faktorer
Arbejde-privatlivskonflikt
Loyalitet
Tilfredshed med arbejdet
Engagement | arbejdet

Helbred og velbefindende
Stress
Udbrzndthed

Selwvvurderet helbred

&7
69.1
745
63.8
811

60
69.6

e
Poirt 0100y

ELL

Aalborg
Kommune

Vi udvikler os sammen
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Ledelseskvalitet

Ledelseskvalitet og Professionel kapital Ledelseskvalitet og Klare kriterier for kvalitet

|

z 3
o =
© ©
g S
F_) S
5 S
q-) S
s (o]
@] =
— S
o X
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Ledelseskvalitet Ledelseskvalitet
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Opmeaerksomhedspunkter

Professionel kapital og Oplevet kvalitet
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Professionel kapital
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Hojvangskolen...

Hajvangskolen | Svenstrup, syd for Aalborg

Almindelig folkeskole med SFO (DUS) .

TiIknﬁtét specialafdeling for barn med ADHD (6.-10. klasse)
Afdeli'ngsbpdelt i smé huse (A, B, C, D) samt en hovedbygning

| | (| :
70 ansatte og 450 elever

5= - D B
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Organisering af arbejdet med professionel kapital...

Ny skoleleder , forar 2019 — tilmelding til 1. rul
Uddanne,lse_ af ressourceperson , maj 2019
I\/IED-ud\_/aIget nedsatte en styregruppe/ PK-Gruppen

PKG: TR,.AMR, KEssourceperson; ai‘delings’repraesentanter og ledelse

Koordinationsudvalget (KU) — inddrages Ift. afdelingerne
Paedago_‘cjisk udvalg (PU) — orientering Ift. quus pa kerneopgaven

Personél’émzdér — orientering, undersggelse og feedback
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Svarprocent: 91% (61 besvaralser, &7 respondentar)

En ny start - stor beslutning N
Praesentation af professionel kapital for de ansatte, juni 2019 : EE o7 o
Kortlaegning via spgrgeskema, juni 2019 L 25 = E

a4 B3 11
Beslumingskapizl La.6 - -

Kemeopgaven ‘
Copetesms osses s
PR Kriterier for kvalitet o 434 - -
Arbejdsdag 1, september 2019 37 Ky Fcvara: St og o e e

Eleverna: Sociale og psykiske problemer 59

Rapport, september 2019

Praesentation af rapporten for medarbejderne, oktober 2019

:

Fokus: Anerkendelse, herunder beslutningskapital, tiIIid‘og

engagement
Udarbejdelse af handleplan, oktober 2019
Arbejdsdag 2, oktober 2019 ’

Labende nQ.WaEfksmﬂder for resursepersoner pa 1. rul

«
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Professionel kapital og beslutningskapital
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65 - 65
Ledelseskvalitet Ledelseskvalitet
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Anerkendelse, retfeerdighed og tillid

Anerkendelse fra kollegerne
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65
Anerkendelse fra ledelsen

Retfeerdighed
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Engagement i arbejdet?

o
o
1

Engagement i arbejdet
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Hvorfor er den kollegiale anerkendelse pa
de fleste skoler sa lav?

Medarbejderne ved ikke sa meget om hinandens arbejde i praksis
Man vil ikke "veere dommer” eller be,drevidenlde i forhold til en kollega e
Man har ikke en kultur cjm at tale om darlig kvalitet, og hvad man kan leere af det
Ved ikke at snakke om undervisningens k¥alitet, undgdr man at snakke om darlig

kvalitet. Derved bliver det en kollektiv beskyttelse.

Hvis man ikke kan laere af fejl, fiaskoer eller
_lav kvalitet, er man ikke en lserende organisation
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At blive
kritiseret
uden grund

At modtage
skamros

At modtage At blive set og At modtage
fortjent behandlet som fortjent

kritik den, man er ros

Aldrig at At blive lkke at fa
modtage negligeret fortjent
kritik og overset ros
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Forandring skal kunne meaerkes... hvordan?

Nudging — karameller og "hold pause”-kort - .

Mobll Iedelse - neerveer'i afdelingerne

Mini-mus - fokus pa anerkendelse _' :

Feelles fredagsafslutnmg |

Julekort og faelles Julegave = foredrag med Freddy Meyer
Personalemﬂde med opleeg af Maja Haslebo — fokus pa 2

arbejdsfaellesskaber 0g kerneopgaven

Feelles definition af vores kerneopgave — forar 2020
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Hvad vil vi gerne opna?

Eleverne

Elev tilfredshed,
loyalitet og
medejerskab

Hgaj social kapital Haj produktivitet,
og ledelseskvalitet | G kvalitet og
pa skolen innovation
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Arbejdspladsen Kerneopgaven
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\I/,

Vores laeringspointer... R -:\f:—

Moment

Trivsel pa jobbet gges, nar vi arbejder p,rofessio‘nelt'med kerneopgaven?
“ Anerkendelse handler om at blive set, 'hiart og forstaet — ikke udelukkende om ros
Tillid kan ikke kreeves, den skal oparbéiﬂés dver tid, gennem handlinger

Engagementet vokser gennem ejerskab, gennemsigtighed, indflydelse og mening
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Det videre arbejde... hab og ensker
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